MANUAL PARA CORRECCION DE PROBLEMA DE ACCESO A FACEBOOK
POR ERROR CON EL CORREO ELECTRONICO.

El presente manual te ayudara a corregir el problema de acceso a la pagina de la Oficina Virtual de la
Direccion de Administracion Escolar (https://ovirtual.uagro.mx). Si el error que te aparece es como el

gue se muestra en la imagen 1, deberas seguir los siguientes pasos.
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Imagen 1. Error de acceso a la Oficina Virtual de la Direccion de Administracién Escolar.

El error mostrado en la imagen 1, es originado por varias razones, una de ellas tiene que ver con no
recordar la clave de acceso al correo electrénico, otra razdn es que la cuenta ha sido detectada como
spamer (Envio de correo masivo no autorizado).

A continuacidn, se describe el procedimiento para sustituir la cuenta de correo electrénico en Facebook
gue genera problemas para el acceso a la oficina virtual de la Direccién de Administracion Escolar, con
una nueva cuenta de correo electrénico. Es importante mencionar que una vez realizado el
procedimiento, podrds acceder a Facebook con ambas cuentas de correo electrénico.



1. El primer paso es iniciar sesion en Facebook con tu correo y clave usuario que usas de manera
cotidiana. Una vez dentro de Facebook, te diriges a la seccidn de configuracién de tu cuenta, como
se muestra en la imagen 2.
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Imagen 2. Seccidn de configuracidn de preferencias de Facebook.

2. Al presionar la opcidn configuracion, Facebook mostrara una seccidén con opciones de configuracion
como se muestra en la imagen 3. debes identificar la opcidn “Contacto” y dar click en la opcidn
editar.
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Configuracion general de la cuenta

Nombre Rosendo Guzman Nogueda Editar

Nombre de usuario http://www.facebook.com/rgnogueda Editar

Contacto Principal: rgnogueda@gmail.com m_
Contacto de la cuenta rgnogueda@gmail.com Editar

publicitaria

Contraseia Actualizado hace aproximadamente 9 meses Editar

Redes No tienes redes Editar

Temperatura Centigrados Editar

Descarga una copia de tu informacién



3. A continuacién, te mostrard una pantalla como la mostrada en la figura 4, Debes dar click en el
botdn “Agregar un nuevo correo electronico o numero telefonico”.

Configuracion general de la cuenta

Nombre

Nombre de usuario

Contacto

Contacto de la cuenta
publicitaria

Contrasefia

Redes

Temneratura

Rosendo Guzman Nogueda
http://www.facebook.com/rgnogueda
Contacto principal @ rgnogueda@gmail.com

Agreqar otra direccion de correo electrénico o ndmero de teléfono

_| Permitir que mis amigos incluyan mi direccion de correo electronico en
Descarga tu informacién

[eTEIGETE=T0LGEE  Cancelar

rgnogueda@gmail.com

Actualizado hace aproximadamente 9 meses.
No tienes redes.

Cantiarardne

Figura 4. Agregar una nueva cuenta de correo electrénico.
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4. Como se muestra en la figura 5, deberas ingresar el nuevo correo electrénico en la ventana que se
muestra y presionar el botén “Agregar”. El correo a ingresar debe estas activo, accesible y sin
problemas de seguridad. Si aun no cuentas con un correo nuevo, consulta el manual para crea una
cuenta de correo electrénico en Gmail o Hotmail.

Agregar otra direccion de correo electrénico

Nuevo correo electrénico: roguzno@gmail.com

¢Agregar tu nimero de teléfono? Cancelar

Figura 5. Agregar una nueva cuenta de correo electrénico,

5. Una vez presionado el botén “Agregar, se mostrard una ventana con el mensaje que se muestra en
la imagen 6. La cual notifica de un mensaje que se ha enviado a la direccién de correo electrénico
gue recién has ingresado.

Agregar otra direccién de correo electrénico

Se envié un mensaje de correo electrénico a roguzno@gmail.com
para comprobar que es una direccién valida.

Cerrar

Figura 6. Notifiacion de envio de mensaje de correo electrénico para validar cuenta.



6. Acontinuacion, debes entrar a tu nuevo correo electrénico, donde deberas haber recibido un nuevo
mensaje de correo electrdnico desde Facebook, el cual te pide confirmar tu cuenta, este proceso es
importante para validar que la cuenta de correo electrénico ingresado en el paso 5 es de tu
propiedad.
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Figura 7. Recepcion de correo electrénico para validacion de nueva cuenta.

7. Paraterminar con el proceso de validacidn de la cuenta de correo electrénico, deberds seleccionar
el nuevo mensaje recibido desde Facebook y presionar el botdn “confirmar” o el enlace “Confirma
tu direccidon de correo electrénico”. Como se muestra en la figura
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n Confirma tu direccién de correo electronico

Verifica que la direccion roguzno@gmail.com te pertenece.

Se te pedira que proporciones este cddigo de confirmacion: 56580
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Figura 8. Confirmacidn de nueva cuenta de correo electrénico para acceso a Facebook.



8. Unavez presionado el botdn confirmar, automaticamente te rediccionard a la interfaz de Facebook,
mostrando una pantalla como la imagen 9. Donde deberas seleccionar y dar click a la opcion
“Guardar cambios”, que muestra la flecha.

Configuracion general de la cuenta

Nombre Rosendo Guzman Nogueda Editar
Nombre de usuario http://www.facebook.com/rgnogueda Editar
Contacto Principal: rgnogueda@gmail.com — Cambios guardados
Contacto de la cuenta rgnogueda@gmail.com Editar
publicitaria

Contrasefia Actualizado hace aproximadamente 9 meses Editar
Redes No tienes redes Editar
Temperatura Centigrados Editar
Descarga una copia de tu informacién

Imagen 9. Seleccidénar “Guardar cambios”.

9. Al dar click en la opcidon “Guardar cambios”, se mostrard una pantalla como la imagen 10. Donde
deberds seleccionar la cuenta de correo electrénico que recién agregaste como contacto principal.

Configuracion general de la cuenta

Nombre Rosendo Guzman Nogueda Editar
Nombre de usuario http://www.facebook.com/rgnogueda Editar
Contacto Contacto principal rgnogueda@gmail.com

© roguzno@gmail.com - Eliminar

Agregar otra direccién de correo electrénico o nimero de teléfono

Permitir que mis amigos incluyan mi direccién de correo electrénico en
Descarga tu informacién

[eIETGETEETG LG Cancelar

Contacto de la cuenta rgnogueda@gmall.com Editar
publicitaria

Imagen 10. Activar la nueva cuenta de correo electrénico como contacto principal



10. Finalmente, una vez guardados los cambios, debes cerrar sesidon en Facebook y volver a ingresar
con la nueva cuenta de correo electrénico y la misma clave de Facebook que venias utilizando, como

se muestra en la figura 11.
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Imagen 11. Prueba de acceso con nuevo correo electrénico activado

11. A partir de este momento deberas poder ingresar a la pagina https://ovirtual.uagro.mx para realizar
tus tramites sin problemas. RECUERDA: Tu Facebook no ha cambiado en nada, puedes ingresar a el
utilizando el correo electrénico anterior o el nuevo, la contrasefia sigue siendo la misma.
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